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Regulamin korzystania z uslug gabinetu dietetycznego

§1
Postanowienia ogolne

Regulamin okresla:
a) zasady $wiadczenia i korzystania z ustug oferowanych przez gabinet dietetyczny;
b) warunki oraz zasady wspolpracy z Pacjentem;
c) zasady przechowywania dokumentacji oraz przechowywania, przetwarzania i archiwizowania oraz usuwania
danych osobowych pacjentow;
d) warunki odstgpienia od umowy.
Gabinet prowadzi Piotr Opatowski wykonujacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Piotr Opatowski Dietetyk
Sportowy pod adresem ul. Warszawska 28 lok. 13, 25-518 Kielce, NIP: 9591737115, REGON: 386494112,
wpisany do rejestru przedsigbiorcoéw Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej
przez Ministra Rozwoju.
Ustugi wykonywane w ramach Gabinetu $wiadczone sa osobiscie przez dietetyka Piotra Opatowskiego,
nazywanego w dalszej czesci ,,Dietetykiem”.
Dietetyk, posiada stosowne uprawnienia do udzielania porad i informacji dietetycznych w zakresie oferowanych
przez siebie ustug oraz §wiadczen a nadto dziala zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie standardami, jak
réwniez z poszanowaniem praw pacjenta, zasad etyki i poufnosci.
Pacjentem jest kazda osoba korzystajaca z ustug swiadczonych przez Gabinet.
Gabinet swiadczy ustugi:
a) wywiad zywieniowo-medyczny,
b) analiza sktadu ciata z wykorzystaniem urzadzen (BIA) oraz fatldomierza,
€) pomiary antropometryczne (w tym waga ,wzrost, obwody),
d) pomiar ci$nienia,
e) konsultacji dietetycznych z rozpisaniem plandéw zywieniowych stacjonarnie,
f) konsultacji dietetycznych z rozpisaniem plandéw zywieniowych on-line,
g) edukacji zdrowotnej.
Konsultacje dokonywane przez dietetyka maja charakter informacyjny i nie zastgpujg porady lekarskie;.
Ustugi $wiadczone przez dietetyka nie dajg gwarancji odniesienia oczekiwanego przez Pacjenta skutku, niemniej
wykonywane s3 z najwyzsza staranno$cia wynikajaca z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.
Konsultacja i rozpisany plan zywieniowy zawieraja indywidualng interpretacj¢ menu pacjenta, z uwzglednieniem
jego stanu zdrowia, stylu zycia oraz preferencji zywieniowych zdolnosci kulinarnych oraz posiadanego
wyposazenia gastronomicznego
Pacjent jest zobowigzany do nieudostgpniania osobom trzecim efektu pracy Dietetyka, to jest wszelkich
otrzymanych materiatow i tresci, w tym diet, planow zywieniowych. Ze wzgledu na fakt, iz diety przygotowywane
sa indywidualnie, przekazanie ich osobom trzecim moze zagrozi¢ ich zdrowiu i Zyciu. Dietetyk nie ponosi
odpowiedzialnosci za nastepstwa udostepnienia osobom trzecim materiatéw i tresci uzyskanych przez pacjenta.
W przypadku zaniedbania obowigzku, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajagcym, wobec Pacjenta moga zostac
wyciagnigte konsekwencje prawne.
Dietetyk nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z niewlasciwego, wybidrczego czy sprzecznego z
rekomendacjami stosowania si¢ do zalecen Dietetyka. Zatajenie jakichkolwiek informacji dotyczacych stanu
zdrowia Pacjenta moze wptyna¢ negatywnie na proces dietetyczny, a nawet zagraza¢ zyciu i zdrowiu Pacjenta.

§2
Zasady wspolpracy

Wspodlpraca z dietetykiem moze zosta¢ nawigzana poprzez kontakt telefoniczny, droga elektroniczng na adres e-
mail Dietetyka, za posrednictwem portalu internetowego prowadzonego przez Dietetyka pod adresem
piotropatowski.pl lub bezposrednio w gabinecie Dietetyka.

Szczegdtowe warunki wspolpracy nawigzywanej za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ oraz
zasady S$wiadczenia ushug droga elektroniczng (konsultacje online) okre$lone sa regulaminem portalu
internetowego piotropatowski.pl.

Pacjent zobowiagzany jest do:



a) udostepnienia w trakcie wizyty dietetykowi wynikow badan oraz dokumentacji medycznej bedacych podstawa
do ustalenia jadtospisu przez dietetyka,

b) stosowania si¢ do zalecen dietetyka oraz skrupulatnie i rzetelnie wypetnia¢ dzienniczek postgpow zgodnie
z ustaleniami z dietetykiem i oraz pr5zesytaniu do dietetyka w okreslony czasie.

c) poinformowania o wszelkich jednostkach chorobowych, przyjmowanych lekach i suplementach,

d) zaptaty za wykonang usluge na miejscu gotowkowo/bezgotowkowo za pomocg karty platniczej lub przelewem
bankowym na rachunek o numerze 54 1020 2629 0000 9102 0419 4577 w terminie 3 dni od dnia $wiadczenia
ushugi.

e) zaplaty okreslonej odrebnym cennikiem naleznoS$ci za diete online bezposrednio przed jej przygotowaniem,

f) udokumentowania zgody rodzica/uprawnionego opickuna na podjecie terapii zywieniowej, jesli jest osobg
niepetnoletnia,

g) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, w tym danych wrazliwych,

h) stawienia si¢ na wizyte w okreslonym wcze$niej terminie. Jesli istnieje niemozno$¢ stawienia si¢ na wizyte,
Pacjent jest zobowiazany do poinformowania o zmianie terminu, nie pdzniej niz 24 godziny przed planowana
wizytg. Pozniejsze zgloszenie niecobecnosSci lub niestawienie si¢ na wizyte bez wczesniejszego
poinformowania skutkuje obowigzkiem zaptaty 50zt (cena konsultacji) nie p6zniej niz na kolejnej wizycie.

Pacjent ma prawo do:

a) uzyskania fachowej porady dietetycznej i rzetelnie przygotowanego planu zywieniowego,

b) przetozenia wizyty, nie pdzniej niz 24h przed planowanym terminem,

C) otrzymania rozpisanego indywidualnie planu zywieniowego nie pdzniej niz 5 dni roboczych od odbytej wizyty,
chyba Ze inaczej ustalono podczas konsultacji. P6zniejsze przestanie menu wigze si¢ z otrzymaniem znizki na
kolejng diete.

d) otrzymania odpowiedzi na pytania dotyczace planu zywieniowego drogg mailowg, SMS, za pomocg
Facebooka oraz poczty elektronicznej, jezeli mogg by¢ udzielone w ramach ustug $wiadczonych przez
dietetyka odpowiada na pytania w mozliwym i wczesniej ustalonym czasie, w dni powszednie,

e) wystosowania prosby o dokonanie jednorazowej zmiany w otrzymanym menu zgodnie z zasadami oferty

f)  wystosowania wniosku o zniszczenie dokumentacji medycznej zwigzanej z procesem powstawania planu
dietetycznego, zgodnie jednak z zalozeniem, ze dane takie powinny by¢é przechowywane minimum 2 lata po
zakonczeniu wspotpracy.

Dietetyk ma obowiazek:

a) rzetelnie i zgodnie z etyka zawodowa przeprowadzi¢ wywiad zywieniowy oraz konsultacje pacjenta,

b) przygotowac na podstawie wynikow spotkan i uzupelionego kwestionariusza plan zywieniowy w czasie 5
dni roboczych,

¢) zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje dotyczace wynikow pracy z pacjentem, w tym stanu jego zdrowia.

Dietetyk ma prawo do:

a) odmowienia konsultacji osobom nietrzezwym, pod wplywem narkotykow lub innych substancji odurzajacych,
zachowujacym si¢ obrazliwie,

b) odmoéwienia konsultacji w przypadku, gdy nie posiada on dostatecznej wiedzy o prowadzeniu zywieniowym
danej jednostki chorobowej lub innych dolegliwosci,

€) odmowieniu dalszej wspotpracy gdy pacjent nie stosuje sie do zalecen i zobowigzan na niego natozonych przez
dietetyka,

d) zmiany terminu wizyty, nie pozniej niz 24h przed planowanym terminem. P6Zniejsze przetozenie spotkania
skutkuje otrzymaniem przez Pacjenta znizki na kolejna wizyte w dogodnym dla niego terminie,

e) skierowania na badania i w celu dalszej diagnostyki Pacjenta, jesli uzna to za stosowne.

§3
Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Piotr Opatowski wykonujacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Piotr
Opatowski Dietetyk Sportowy pod adresem ul. Warszawska 28 lok. 13, 25-518 Kielce, NIP: 9591737115.

Dane osobowe Pacjentdw beda przetwarzane wytacznie w celu i zakresie niezbednym dla prawidlowej realizacji
ustug przez administratora danych osobowych.

Administrator danych osobowych bedzie przechowywat dane osobowe w sposob zgodny z obowigzujacymi
przepisami, w tym w szczegolnosci zabezpieczy je przed udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.



Pacjent ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania, zadania ich usunigcia,
ograniczenia ich przetwarzania oraz przenoszenia danych, zgodnie z ograniczeniami wynikajacymi z art. 15-21
RODO. Pacjentowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wiasciwego dla ochrony
danych osobowych — Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Pacjent ma prawo ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu skorzystania z ustug administratora danych.
Whiesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych moze prowadzi¢ do odmowy udzielania §wiadczen przez
administratora danych.

Pelna informacja o przetwarzaniu danych osobowych dostepna jest na stronie internetowe;j piotropatowski.pl.

§4
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego oraz
innych stosownych aktow prawnych.

Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu. Wszelkie zmiany beda ogloszone na
stronie: piotropatowski.pl, przestane drogg mailowg lub przedstawione podczas pierwszej wizyty nastepujacej po
zmianie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.07 2020 r.



