Regulamin portalu internetowego

Portal internetowy dostepny pod adresem https://piotropatowski.pl/ udostepniony jest przez Ustugodawce
na zasadach okre$lonych niniejszym dokumentem stanowigcym regulamin w mysl ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (zwany dalej ,Regulaminem”).

Dane kontaktowe Ustugodawcy:

a) numer telefonu: +48 664 540 464,
b) adres e-mail: kontakt@piotropatowski.pl.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Portalu, rodzaje ustug swiadczonych za posrednictwem
Portalu oraz prawa i obowigzki uzytkownikow oraz Ustugodawcy. Zapoznanie sie¢ z niniejszym
Regulaminem stanowi obowigzek kazdego uzytkownika Portalu.
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I. Definicje

Portal - portal internetowy dziatajacy pod adresem https://piotropatowski.pl/.

Ustugodawca — Piotr Opatowski wykonujgcy dziatalnosé gospodarczg pod firmg Piotr Opatowski
Dietetyk Sportowy pod adresem ul. Warszawska 28 lok. 13, 25-518 Kielce, NIP: 9591737115,
REGON: 386494112, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnoéci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju.

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra korzysta Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce.

Ustuga — ustugi swiadczenie elektronicznie za posrednictwem Portalu.

Ustuga Ptatna — ustuga swiadczona przez Ustugodawce odptatnie w formie stacjonarnej lub online,
w szczegolnosci ustuga poradnictwa zywieniowego.

Formularz kontaktu — formularz dostepny na Portalu umozliwiajgcy kontakt z Ustugodawcag oraz
ztozenie zamowienia na Ustuge Ptatna.

Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Il. Postanowienia ogodlne

Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Portalu zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie,
obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego.

Korzystanie z Portalu oraz Ustug, w tym Ustug Ptatnych oznacza akceptacje przez Uzytkownika
warunkow okreslonych w Regulaminie oraz Polityce prywatnosci.

Ustugodawca przestrzega zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikdw przewidziane
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Uzytkownik wyraza zgode na
gromadzenie, przechowywania i przetwarzanie przez Ustugodawcy danych osobowych w celu
realizacji ustugi. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow okresla
Polityka prywatno$ci Portalu. Ustugodawca moze wykorzysta¢ dane Uzytkownika w celu marketingu
ustug jedynie za wyrazng zgodg Uzytkownika lub w oparciu o wiasciwe przepisy prawa.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Portalu w sposob niezakiécajgcy jego funkcjonowanie,
w szczegolnosci poprzez nieuzywanie okreslonego oprogramowania (w tym oprogramowania
ztosliwego) lub urzadzen.



lll. Ogélne warunki swiadczenia ustug

Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Portalu ustugi ogolnodostepne i bezptatne polegajgce w
szczegolnosci na umozliwieniu Uzytkownikowi dostepu do Portalu, w tym do informaciji
zamieszczonych w Portalu oraz do wyswietlania ich na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika.
Ustugodawca za posrednictwem Portalu umozliwia ztozenie zamowienia na Ustugi Ptatne.
Informacje dotyczgce Ustugi Ptatnej znajdujgce sie na stronie Portalu stanowig zaproszenie do
Zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Wszelkie ceny podane na stronie Portalu podawane sg w polskich ztotych (PLN) oraz sg cenami brutto.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach Ustug Ptatnych dostepnych na
Portalu, wprowadzania nowych Ustug Platnych jak i tez przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych bgdz dokonywania zmian w trwajgcych juz promocjach. Zmiany, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim nie majg zastosowania do uméw zawartych przed wprowadzeniem przez
Ustugodawce zmian.
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug $wiadczonych przez Ustugodawcy:

a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

b) przegladarka internetowa obstugujgca pliki Cookies,

c) dostep do poczty elektroniczne.
Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z taryfg
swojego dostawy ustug internetowych.

IV. Ustugi Ptatne

Ustugodawca za posrednictwem Portalu udostepnia Uzytkownikom mozliwo$¢ zaméwienia na Ustugi
Ptatne zgodnie z ich opisem i wariantami dostepnymi na Portalu.
Uzytkownik w celu zamowienia Ustugi Ptatnej kontaktuje sie z Ustugodawcg telefonicznie, poprzez
wiadomos¢ e-mail lub z wykorzystaniem Formularza kontaktu dostepnego na Portalu oraz wskazuje
rodzaj Ustugi Ptatnej, ktorg jest zainteresowany lub konsultuje sie z Ustugodawcg w celu ustalenia
optymalnego zakresu Ustugi Ptatne;.
Ustugodawca po otrzymaniu zamowienia Uzytkownika lub ustaleniu z Uzytkownikiem zakresu Ustugi
Ptatnej przesyta na adres poczty elektronicznej Uzytkownika informacje o zasadach swiadczenia
Ustugi Ptatnej, zakresie ustugi, terminie $wiadczenia ustugi oraz odptatnosci za ustuge.
Mozliwo$¢ swiadczenia Ustugi Ptatnej moze zostaé uwarunkowana uprzednim wypetnieniem przez
Uzytkownika ankiet lub innych formularzy przygotowanych przez Ustugodawce. Uzytkownik moze by¢
zobowigzany do podania informacji o stanie zdrowia, dotyczgcych dolegliwoéci zdrowotnych, w tym
alergii pokarmowych i innych chorob lub schorzen, wymagajgcych eliminacji lub ograniczenia
spozywania okreslonych produktow oraz przekazania Ustugodawcy wynikow badan.
Za moment zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi Ptatnej w rodzaju konsultacji online przyjmuje sie
moment dokonania zapfaty przez Uzytkownika za zamowiong ustuge.
Ustugodawca realizuje Ustuge Ptatna:

a) w postaci stacjonarnego poradnictwa zywieniowego (w miejscu prowadzenia dziatalnosci

przez Ustugodawce) w terminach ustalonych z Uzytkownikiem,
b) w postaci konsultacji online (z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé) w
terminach ustalonych z Uzytkownikiem,

c) w zakresie przygotowania planéw zywieniowych i innych w terminie do 4 dni roboczych.
Dla Ustugi Ptatnej w rodzaju stacjonarnego poradnictwa zywieniowego zastosowanie majg ponadto
postanowienia ,Regulaminu korzystania z ustug gabinetu dietetycznego” dostepnego na Portalu oraz
w gabinecie Ustugodawcy.
Plany zywieniowe dostarczane sg Uzytkownikowi w formie elektronicznej (plik PDF) na adres poczty
elektronicznej wskazany podczas skfadania zaméwienia. Uzytkownik po przyjeciu zaproszenia
Ustugodawcy i jego potwierdzeniu posiada mozliwos¢ uzyskania dostepu do planu zywieniowego



w indywidualnym panelu klienta w systemie Kcalmar. W panelu po zalogowaniu dostepne sg dla
Uzytkownika dane z przeprowadzonej ankiety oraz pomiaréw.

9. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie z planéw zywieniowych przygotowanych przez
Ustugodawce moze nie przynies¢ zamierzonych efektow ze wzgledu na indywidulane predyspozycje
Uzytkownika lub niestosowanie sie do zalecen zawartych w planie, za co Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niekorzystne samopoczucie Uzytkownika
lub negatywng reakcje organizmu na zestaw sktadnikow, w szczegdélnosci z powodu braku wiedzy o
dolegliwosciach Uzytkownika oraz o pozostatych przyjmowanych przez Uzytkownika ptynach i
produktach, a takze z powodu podania przez Uzytkownika niepetnych lub bftednych informadgiji,
o ktérych mowa w ust. 4.

V. Metody ptatnosci

1. Ustugodawca umozliwia ptatnos$¢ za Ustugi Ptatne:
a) w formie przedptaty przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Ustugodawcy o numerze
54 1020 2629 0000 9102 0419 4577,
b) osobiscie do rgk Ustugodawcy gotéwkg lub kartg ptatniczg w przypadku poradnictwa
stacjonarnego.
2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia wskazanych w ust. 1 metod ptatnosci ze
wzgledu na charakter Ustugi Ptatnej zamdwionej przez Uzytkownika.
3. Ustlugodawca na wyrazne zyczenie Uzytkownika dokumentuje sprzedaz Ustugi Ptatnej dowodem
zakupu.

VI. Odpowiedzialnosé¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Uzytkownika btednych danych
(w szczegolnosci przez podanie bltednych danych w formularzach dostepnych na stronie),
przekazanie niepetnych lub btednych informacji na podstawie ktérych realizowane sg Ustugi Ptatne,
a takze dziatanie Uzytkownika w sposob utrudniajgcy lub uniemozliwiajgcy $wiadczenie i realizacje
ustug przez Ustugodawce.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Portalu przez Uzytkownika w
sposob niezgodny z postanowieniami Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
obowigzujgcymi w tym zakresie zasadami wspotzycia spotecznego lub zwyczajami.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia poszczegodlnych
funkcjonalnosci Portalu internetowego z uwagi na konieczno$¢ konserwaciji, przegladu lub rozbudowy
bazy technicznej bgdz oprogramowania. Zawieszenie badz zakonczenie swiadczen poszczegoinych
funkcjonalno$ci Portalu nie moze narusza¢ praw Uzytkownika.

VII. Odstgpienie od umowy

1. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Ustugodawcy w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
zawarto umowe. Do zachowania terminu wystarczy przestanie oSwiadczenia na adres siedziby lub
adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.

2. W razie odstgpienia od umowy, jest ona uwazana za niezawartg a konsument jest zwolniony od
wszelkich zobowigzan. Ptatnosci dokonane przez konsumenta zostang zwrécone przez Ustugodawce
w takie samej formie w jakiej konsument dokonat zaptaty, chyba, ze konsument wyrazi zgode na zwrot
ptatnosci w inny sposab, ktéry nie spowoduje dla niego dodatkowych obcigzeh. Zwrot nastepuje w
terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.



W przypadku umowy, ktérej przedmiotem jest ustuga, a rozpoczecie jej Swiadczenia za wyrazng zgodg
konsumenta rozpoczeto sie przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od umowy,
konsument w przypadku odstgpienia od umowy ma obowigzek zaptaty Ustugodawcy za swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

W zwigzku z art. 38 ustawy dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia nie
przystuguje m. in. jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo do odstgpienia od umowy.

VIIl. Postepowanie reklamacyjne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawcy ustug, Uzytkownik jest
uprawniony do ztozenia reklamacji drogg elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy.

Prawidtowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika (imie i nazwisko oraz
adres poczty elektronicznej), przedmiot reklamacji wraz ze wskazaniem okresu czasu, ktérego dotyczy
reklamacja oraz okolicznosci uzasadniajgce ztozenie reklamacji. W przypadku podania niepetnych
danych Ustugodawca wezwie Uzytkownika do uzupetnienia danych.

Reklamacje rozpatruje Ustugodawca w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Brak
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni oznacza jej uwzglednienie przez Ustugodawce.

IX. Wiasnos$é¢ intelektualna

Wszelkie tresci zamieszczone na Portalu (wliczajgc w to grafike, teksty, uktad stron i logotypy), a nie
pochodzgce od Uzytkownikéw lub innych dostawcow, korzystajg z ochrony przewidzianej dla praw
autorskich i sg wylgczng wtasnoscig Ustugodawcy. Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy skutkuje odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Portalu
jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego. Wykorzystanie tresci winnym zakresie jest
dopuszczone wytgcznie w przypadku, gdy tak wskazane zostato wyraznie przez Ustugodawcy na
Portalu.
Korzystanie z Portalu, w tym korzystanie z materiatow tekstowych, graficznych, zdjec¢, aplikacji, baz
danych czy innych tresci, nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw w odniesieniu
do wskazanych tresci, a w szczeg6lnosci nie oznacza nabycia praw autorskich majgtkowych, praw
pokrewnych lub licenciji.
Zabronione jest podejmowanie nastepujgcych czynnosci bez wyraznej zgody Ustugodawcy:

a) kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektronicznie lub w inny sposob Portalu lub

jego czesci, a takze poszczegolnych tresci udostepnianych za jego pomoca,
b) rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb publikowanych na Portalu tresci,
C) pobieranie zawartosci baz danych i wtérne jej wykorzystanie w catosci lub czesci.

X. Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Ustugodawca powiadomi na stronie Portalu internetowego na co najmniej 14 dni kalendarzowych
przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie. Zmiana postanowien Regulaminu nie ma zastosowania
do Uzytkownikow, ktérzy ztozyli zamdwienie na Ustuge ptatng w czasie obowigzywania poprzedniej
wersji Regulaminu. Zmiana Regulaminu w czasie trwania stosunku umownego o charakterze ciggtym
wigze drugg strone, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 Kodeksu cywilnego, a
strona nie wypowiedziata umowy w terminie wypowiedzenia wynoszgacym 14 dni kalendarzowych.



Ustugodawca zachowuje sobie prawo do okresowego wytgczania dostepu do Portalu lub wybranych
funkcjonalnosci Portalu w przypadku, gdy jest to niezbedne w celu rozbudowy lub konserwac;ji
zasobow technicznych lub teleinformatycznych Ustugodawcy zwigzanych z dziataniem Portalu.

W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Spory powstate w wyniku $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang poddane
pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wedtug siedziby Ustugodawcy, jezeli wtasciwe przepisy
nie stanowig inaczej.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasgdowych metod rozstrzygania
sporow i dochodzenia roszczen w drodze mediacji lub sgdu polubownego. Niezaleznie od tego
konsument moze zwrdéci¢ sie o pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentéw.
Wszelkie niezbedne informacje mozna uzyskac na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl. Uzytkownik bedacy konsumentem moze ponadto
skorzysta¢ z elektronicznego sposobu rozwigzywania sporéw z Ustugodawcg za posrednictwem
platformy ODR dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 sierpnia 2020 r.
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